En pratique : que doit contenir un contrat de prestation d’aide a domicile

Agremm qualité n® 2007-2-87-46 déllvré le 16 janvier 2007 par I Peéfecture de Limoges
Autorisation : Arrété n°06-201 du 26 décembre 2006

CONTRAT DE PRESTATION

N° de contest :
Entre les parties :
L'assoclation mentionnée cldessus
 le régime de l'autorisation : « prestation de services soumise & la réglementation applkabfa
aux services aulorisés el tanifés par le Président du Conseil général »
© le régime de l'agrément : « prestation de service soumise aux dispositions de I'amété annuel
fixant le taux d'évolution des prix, prévu & larticle L347-1 du code de l'action sociale et des
familles. »
D'une part, cl aprés nommée « Structure »
Nom du référent & contacter en cas de besoin :

Et Madame , Monsieur :
ou son représentant légal Nom/ Prénom :
Domicile liew d'exéeution de la prestation) ©

D'autre part, ¢i aprés nommé « Client. »

- Fonction : Responsable de Secteur

Vous avez été informé(e) des différents services apportés par la structure lors d'un rendez-vous au
cours duquel un livret d'accueil et une documentation appropriée vous ont été& remis.

S —

u}Eﬂ ETANT DIT, IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT :

DOCUMENTS CONTRACTUELS :
Le contrat est des Is suivants :
Le présent contrat
- Annexe : devis
Les d i-dl constituent lintégralité des accords intervenus entre

les parhes en ce u| concerme Inb’et des présentes. Il est entendu que ces documents contractuels

gour ub|et de déﬁu&r las mndmons d intervention au domicile du client. Le présent
aux régles du droit de la

n n*1 : Le pre contrat est conclu pour une durée indéterminée (la structure ayant opté pour le
ime de 'agrément QNalité est tenua da signer un conlrat & durée indéterminée (article L313-1-1 CASF)

0O/ Option n°2 : Le présenticontrat est conclu pour une durée détarminée de moins d'un an
débutant le pour prendre fin le

Ogﬂun n*3: Le présent co at est wnclu pour una durée d'une année a compter de sa signature. Il
aux de Loi Chéatel, la structure avertit le

clxeﬂt par écrit de la posﬂhlllﬁ ne pas reconduirs son contrat 2 mois avant le terme du contrat.

Pade 1/5

La durée du contrat :
généralement a durée
indéterminée. Permet de rompre
le contrat apres préavis

= remplir et 4 nous remetire les i de votre dossier ainsi
qu'a la facturation des prestations. Toute indication emonée dégage le prestataire de sa
respansabilité.

valider les haures d'intervention selon les modalités qui vous ont été expliquées,
faciliter l'exécution du prdmsm contrat notamment :
- en it du de
— en i 4 la bonne exécution de calui- ci, les
régles d' rq'gwtna et de sécurité et de respect des intervenants.
~ en garantissant l'accés & votre domicile.
respecter les jaurs, les horaires, et la durée des interventions programmées :
- en cas d'empéchement de nature a annuler I'exécution de Fintervention, vous vous
engagez 4 nous informer au moins 8 jours & lavance, & lexception des situations
. Nous vous demandons, dans ce cas de nous
prévenr avant le début da i Toute p non

informer la struclure par écrit ou par téléphone, en cas dinsatisfaction g

ne donner aux mtervananls de la structure aucune délégation dgped oqr sur \ms avoirs, biens

obligation.

Article 5 : CONDITION!
Les conditions financiére:

Iobjet d'un avenant ou d'une information par courrier gt l:&nera la
un délai de préavis de deux mois.

argd, par le tiers payeur, le

contrat pourra étre dénnncé par v:.hacunz des deux pame: ou e
g cmral\on au tarif en vigueur usins prise en

;usur pénalités ﬁnand& s, par I'envoi d'une Isnre recommandée avec accusé de Dé|a| de
rétractation de 7
jours

véceptinn sous réserve du respect d'un préavis de 2 mois.

n co n e durée
a La contrat :!e malns d'un mms vous puuvez mcmu fin au présent contrat sans avoir 4 justifiar
de molifs et sans pénalités financiéres, par l'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de
récaption sous résarve du respect d'un prhvis de 48 heures.

Le contrat d'un mais ou plus : vous pouvez metire fin au présent contrat sans avoir & justifier de
motifs et sans pénalités financiéres, par l'envol d'une letire recommandée avec accusé de
réception sous réserve du respect d'un préavis d'un 1 mois.

L

- Qplion n°3: Le contrat conclu avec tacite reconduction: Vous pouvez metirs fin au contrat sous
réiarve du respect d'un préavis d'une durée de deux 2 mols avant la date anniversaire.

Le contenu de
la prestation

Lintervention prévue par le présent contrat a fait I'objet d'une évaluation individuelle des besoins a
domicile. Une visite annuelle est fixée avec le professionnel de la structure (votre référent) afin
d'apprécier votre situation et d'apporter les Lorsque la déclinée ci-
aprés est réajustée, un avenant au présent contrat sera établi.

3.2. Le contenu de la prestation
La prestation qui vous est proposée est la suivante :

Vos engagements vis-a-vis du
service et du salarié

Les tarifs de la
prestation : un
devis doit étre
considérée comme due et facturée. . anneXé au

déroulement de la prestation afin de trouver une solution au probléme repcentf | contrat

Conditions de
modifications,
de résiliation ou
d’extinction du
contrat

e . Nature et Organisation de I'intervention
Nature de l'intervention Nombre, fréquence, durée

Aide a la toilette &J Aide au lever
Entretien du linge et du cadre de vie [ Aide au coucher
Transfert (fauteuil/lit) ] Change
Aide 4 la préparation des menus 04 Courses
Aide 2 la préparation des repas Aide  I’habillage
Compagnie, sortie, promenades Aide a la stimulation

[[] Aide 4 la prise de médicament sous surveillance d’un soignant
Aide 4 la prise des repas Aide a la marche
Surveillance re) Aide au déshabillage

3.3. Le rythme des Interventions

Nombre d'heures :

Nombres d'heures :

Date de début d'intervention (lorsq est

Il a été convenu que les interventions :

Q Se limitent au volume mensuel du plan d'aide attribué par la caisse.
Q Se limitent au volume mensuel du plan d'aide attribué par la caisse en atteignant le nombre d’heures
accordées.

Ne se limitent pas au volume mensuel du plan daide attribué par la caisse, entrainant un financement
personnel de ce dépassement selon le tarif en vigueur de I'association.

Article 4 : L'ENGAGEMENT DES PARTIES
n str

» Répondre au mieux a vos besoins

Garantir la confidentialité des info

libre accés a votre dossier

« L'intervenant a domicile est salarié de la st re. Pour des raisons d'organisation
et de gestion, I'intervenant peut changer. Toutefois, le préstataire garantit une compétence et
une qualité de service identique pour réaliser la prestatiorjprévue.

« Assurer une continuité de service en cas d'absence des inlgrvenants a domicile, ainsi que
pendant les congés et les week-end et jours fériés.

transmises et vous offrir un

*  Vous fournir I annuelle pour la ala en
vigueur.
* Dans le cadre du suivi de la ion, le service ion de la situation du

client au minimum une fois par an, afin d'apprécier 'évolution ¢ I'efficacité de l'aide apportée.
« Enregistrer, étudier et répondre a toutes vos réclamations.

Les engagements du service
prestataire vis-a-vis de vous

Quel que soit le type de contrat conclu, il pourra prendre fin & linitiative de I'une des parties sans délai \
en cas de mise en danger des intervenants ou du client lui-méme, en cas de non respect des régles
d'hygiéne et de sécurité, (verbal ou i vis-a-vis des intervenants ou
de la structure.

En outre, vous pourrez mettre fin au contrat, sans avoir & justifier de motifs et sans pénalités financiéres,
par 'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de réception en cas de refus total ou partiel de prise

en charge financiére par un financeur.

En cas de défaut de paiement, le contrat pourra étre résilié au terme d'une période de 15 jours a
compter d'une mise en demeure restée infructueuse.
ment des séances déja eﬂeduées est a la charge du client.

&5 parties, le présent contrat prendra fin de plein droit,
toua les cas rendam impossible sa poursuite du fait du client, dans les situations d'urgence
ejes que le décés, 'hospitalisation ou le placement définitif en institution du client, sans délai de
réavis ni péna]kés financiéres,
ancharge, sans délai de préavis ni pénalités financiéres.

contrats au domicile des clients, Ies régles mlaaives au dcmarchage a

étracter & m instant sms avw 4 justifier de motifs ni & payer de pénalités, uonfotmémenl a
.121-20 du code de la consommation.

rticle 12 : DOCUMENTS REMIS AU CLIENT
'Je reconnais avoir regu et pris connaissance des codes de la consommation (L.121- 20 4 L.121-26 ot
L.122.8 a L122.11) et du livret d'accueil les tarifs des en vigueur
proposées par la structure.

Fait en deux exemplaires originauxa I S DS O

Signature du client ou son représentant légal Signature et cachet de la structure
Précédée de la mention « lu et approuvé » délégation, qualité et nom
(Parapher chaque page)




